STADTWERKE 5
arnstadtnetz

Datenschutz-Hinweise der Stadtwerke Arnstadt Netz GmbH & Co. KG

1. Verantwortlicher und Datenschutzbeauftragter

Verantwortlicher fir die Verarbeitung lhrer personenbezoge-
nen Daten ist die Stadtwerke Arnstadt Netz GmbH & Co. KG,
Elxlebener Weg 8, 99310 Arnstadt. Sie finden weitere Informa-
tionen zum Unternehmen, Angaben zu vertretungsberechtig-
ten Personen und auch weiteren Kontaktmdglichkeiten im Im-
pressum unserer Internetseite www.arnstadt-netz.de/impres-
sum.

Sie erreichen unseren Datenschutzbeauftragten Dipl.-Jur.
Karsten Béhm von der PRIVACY ONE GmbH, Lyoner StralRe
15, 60528 Frankfurt am Main, unter der E-Mail-Adresse:
boehm@privacy.one.

2. Zweck und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung perso-
nenbezogener Daten

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten ausschlieflich
im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen. Das umfasst fol-
gende Kategorien personenbezogener Daten:

e Personliche Identifikations- und Kontaktangaben in Form
von Stammdaten (z.B. Name, Vorname, Adresse, Ge-
burtsdatum, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Fax), ggf.
Firmenstammdaten und dienstliche Erreichbarkeiten;

e Vertragsdaten (z.B. Kunden-, Auftrags-, Registriernum-
mer, Vertragshistorie, Adresse des Anschlusses, Art des
Anschlusses, Beschreibung der Netzanschlussanlage mit
Netzanschlusspunkt, Ubergabepunkt, Eigentumsgrenze,
Hausanschlusssicherung, Betriebsdruck, Anschlussleis-
tung, Netzebene, Lieferspannung, Messung in Netzebene,
Messdruck, Unterbrechbarkeit, Grundbuchdaten, Anga-
ben zu Erzeugungs- und Verbrauchseinrichtungen);

e Verbrauchs- und Messstelleninformationen, Abrechnungs-
daten (z.B. Zahlernummer, Mess- und Marktlokations-ID,
Zahlerstand, Verbrauch, Netznutzung, Lastprofile, Netzan-
schluss und Anschlussnutzung)

e Bankverbindungs- und Zahlungsinformationen

e Ansprechpartner von Marktpartnern (z.B. Alt- und Neulie-
feranten, Messstellenbetreiber, Dienstleister).

2.1. Datenverarbeitung zum Zweck der Vertragsanbahnung
und -abwicklung (Art. 6 Abs. 1 b DSGVO)

Die Verarbeitung der Daten ist fur die Vertragsanbahnung, -
durchfiihrung und Abrechnung lhres Vertrages erforderlich.
Die Verarbeitung der Daten erfolgt insbesondere zur Durchfiih-
rung und Abrechnung der vertraglichen Leistungen, dem Ver-
sand von Rechnungen und ggfs. Mahnungen sowie zur Kom-
munikation mit lhnen.

2.2. Datenverarbeitung aufgrund lhrer Einwilligung (Art. 6
Abs.1 a DSGVO)

Soweit wir von lhnen eine Einwilligung zur Verarbeitung von
personenbezogenen Daten fiir bestimmte Zwecke eingeholt
haben (bspw. fur Werbezwecke), ist die Verarbeitung auf die-
ser Basis rechtmaRig. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit
widerrufen werden. Das gilt auch fir den Widerruf von Einwilli-
gungserklarungen, die Sie uns vor der Geltung der DSGVO am
25. Mai 2018 erteilt haben. Der Widerruf der Einwilligung

erfolgt fur die Zukunft und berlhrt nicht die RechtmaRigkeit der
bis zum Widerruf verarbeiteten Daten.

2.3. Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse (Art. 6
Abs. 1 f DSGVO)

Wir verarbeiten lhre Daten in zulassiger Weise zur Wahrung
unserer berechtigten Interessen. Das umfasst die Nutzung Ih-
rer personenbezogenen Daten auch, um

e in Konsultation und Datenaustausch mit Auskunfteien (z.B.
Schufa, Creditreform) zur Ermittlung von Bonitats- bzw.
Zahlungsausfallrisiken zu treten, insbesondere bei Vorlie-
gen der Voraussetzungen des § 31 BDSG.

e rechtliche Anspriiche geltend zu machen und zur Verteidi-
gung bei rechtlichen Streitigkeiten.

e Straftaten aufzuklaren oder
Stromdiebstahl).

e Adressermittiungen durchzufihren (z. B. bei Umziigen).

zu verhindern (z. B.

e |hre Daten anonymisiert zu Analysezwecken zu verwen-
den.

e MaRnahmen zur Verbesserung und Entwicklung von Ser-
vices durchzuflhren.

Sollten wir lhre personenbezogenen Daten fir einen zuvor
nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im
Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen dartiber zuvor infor-
mieren.

2.4.Datenverarbeitung aufgrund gesetzlicher Vorgaben
(Art. 6 Abs. 1 c DS-GVO) oder im o6ffentlichen Interesse
(Art. 6 Abs. 1 e DSGVO)

Als Unternehmen unterliegen wir diversen gesetzlichen Ver-
pflichtungen (z. B. Energiewirtschaftsgesetz, Erneuerbare
Energien Gesetz, Messstellenbetriebsgesetz, Steuergesetze,
Handelsgesetzbuch), die eine Verarbeitung Ihrer Daten zur
Gesetzeserflllung sowie zur Wahrmehmung von Aufgaben, die
im offentlichen Interesse liegen, erforderlich machen.

3. Kategorien von Empfangern / Weitergabe personenbe-
zogener Daten / Drittland

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen Stellen
Zugriff auf Ihre Daten, die diese zur Erfillung der oben genann-
ten Zwecke brauchen (s. 2. Zweck und Rechtsgrundlagen der
Verarbeitung personenbezogener Daten). Das gilt auch fiir von
uns eingesetzte Dienstleister und Erfullungsgehilfen. Perso-
nenbezogene Daten werden von uns an Dritte nur Ubermittelt,
wenn dies flr die vorgenannten Zwecke erforderlich ist oder
Sie zuvor eingewilligt haben.

Empfénger personenbezogener Daten kénnen z. B. sein:
Druck- und Postdienstleister, Auskunfteien, Messstellen- und
Netzbetreiber, Ubertragungsnetzbetreiber / Bilanzkreiskoordi-
natoren, Bilanzkreisverantwortliche, Energielieferanten, Ag-
gregatoren, Bau- und Installationsunternehmen, z. B. fur Haus-
/ Netzanschlusserrichtung und -wartung sowie weiterer Dienst-
leistungserbringung, Auskunfteien fiir Bonitatsauskinfte und
Adressermittlung, Rechtsanwalte und Inkasso-Dienstleister fiir
Forderungseinzug und Anspruchsdurchsetzung, Kreditinstitute
und Zahlungsdienstleister fur die Abwicklung von Zahlungen,
Telekommunikations- und IT-Dienstleister zum Betrieb der
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TK- und IT-Systeme, Wirtschaftsprifer und Auditoren, &ffentli-
che Stellen soweit erforderlich bzw. gesetzlich verpflichtend (z.
B. Sozialversicherungstrager, Finanzbehdrden, Einwohner-
meldedmter, Polizei, Staatsanwaltschaft, Aufsichtsbehdrden).
Dienstleister im Rahmen einer Auftragsverarbeitung wurden
von uns sorgfaltig ausgewahlt und beauftragt, sind an unsere
Weisungen gebunden und werden regelmafig im Hinblick auf
die vorzuhaltenden technischen und organisatorischen MalR3-
nahmen kontrolliert. Auftragsverarbeiter dirfen folglich lhre
personenbezogenen Daten nur in der Weise verarbeiten, wie
wir sie explizit angewiesen haben. Technische und organisato-
rische MaRnahmen muss der Auftragsverarbeiter vorhalten,
um lhre Daten sicher zu verarbeiten.

Ihre Daten werden von uns nicht an ein Drittland Gbermittelt,
es sei denn wir sind hierzu gesetzlich verpflichtet oder werden
von Ihnen hierzu aufgefordert.

4. Dauer der Speicherung bzw. Léschung personenbezo-
gener Daten

Wir speichern lhre personenbezogenen Daten fir die 0.g. Zwe-
cke (siehe 2. Zweck und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung
personenbezogener Daten). lhre Daten werden erstmals ab
dem Zeitpunkt der Erhebung, soweit Sie oder ein Dritter uns
diese mitteilen, verarbeitet. Wir I6schen lhre personenbezoge-
nen Daten, wenn das Vertragsverhaltnis mit Innen beendet ist,
samtliche gegenseitigen Anspruche erfillt sind und keine an-
derweitigen gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder gesetz-
lichen Rechtfertigungsgriinde fiir die Speicherung bestehen.
Dabei handelt es sich unter anderem um Aufbewahrungspflich-
ten aus dem Handelsgesetzbuch (HGB) und der Abgabenord-
nung (AO). Das bedeutet, dass wir spatestens nach Ablauf der
gesetzlichen Aufbewahrungspflichten, in der Regel sind das 10
Jahre nach Vertragsende, lhre personenbezogenen Daten 16-
schen. Im Einzelfall kann sich die Frist verlangern (z. B. bei
laufenden steuerlichen Prifungen)

5. Betroffenenrechte / lhre Rechte

Bei Fragen oder Beschwerden zum Datenschutz kdnnen Sie
sich an unser Unternehmen wenden. Sofern die gesetzlichen
Voraussetzungen vorliegen, haben Sie auch folgende Rechte:

e gemal Art. 15 DSGVO Auskunft tber lhre von uns verar-
beiteten personenbezogenen Daten zu verlangen. Insbe-
sondere kénnen Sie Auskunft Uber die Verarbeitungszwe-
cke, die Kategorie der personenbezogenen Daten, die Ka-
tegorien von Empfangern, gegentber denen |hre Daten of-
fengelegt wurden oder werden, die geplante Speicher-
dauer, das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung, L6-
schung, Einschrankung der Verarbeitung oder Wider-
spruch, das Bestehen eines Beschwerderechts, die Her-
kunft ihrer Daten, sofern diese nicht bei uns erhoben wur-
den;

e gemal Art. 16 DSGVO unverzuglich die Berichtigung un-
richtiger oder Vervollstandigung lhrer bei uns gespeicher-
ten personenbezogenen Daten zu verlangen;

e gemal Art. 17 DSGVO die Léschung lhrer bei uns gespei-
cherten personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit
nicht die Verarbeitung zur Erfullung einer rechtlichen Ver-
pflichtung, aus Griinden des offentlichen Interesses oder
zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen erforderlich ist;

e gemal Art. 18 DSGVO die Einschrankung der Verarbei-
tung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit

die Richtigkeit der Daten von lhnen bestritten wird, die Ver-
arbeitung unrechtmafig ist, Sie aber deren Léschung ab-
lehnen und wir die Daten nicht mehr benétigen, Sie jedoch
diese zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung
von Rechtsanspriichen bendtigen oder Sie gemaR Art. 21
DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt
haben;

e gemal Art. 20 DSGVO Ihre personenbezogenen Daten,
die Sie uns bereitgestellt haben, in einem strukturierten,
gangigen und maschinenlesebaren Format zu erhalten
oder die Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen
zu verlangen und

e gemal Art. 77 DSGVO sich bei einer Aufsichtsbehdrde zu
beschweren.

Die zustandige Aufsichtsbehorde erreichen Sie unter:

Thiringer Landesbeauftragte fir den Datenschutz und die In-
formationsfreiheit

Postfach 900455

99107 Erfurt

HaRlerstralle 8

99096 Erfurt

Telefon: Geschaftszimmer: 0361-3771900

Fax: 0361-3771904

E-Mail: poststelle@datenschutz.thueringen.de

5.1 Widerspruchsrecht

Sofern wir eine Verarbeitung von Daten zur Wahrung unserer
berechtigten Interessen (siehe 2.3 Datenverarbeitung aus be-
rechtigtem Interesse) oder im &ffentlichen Interesse (siehe 2.4
Datenverarbeitung im 6ffentlichen Interesse) vornehmen, ha-
ben Sie aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation
ergeben, jederzeit das Recht, gegen diese Verarbeitung Wi-
derspruch einzulegen. Das umfasst auch das Recht, Wider-
spruch gegen die Verarbeitung zu Werbezwecken einzulegen.

6. Bereitstellung personenbezogener Daten

Im Rahmen unserer Geschéaftsbeziehung missen Sie diejeni-
gen personenbezogenen Daten (siehe Kategorien personen-
bezogener Daten) bereitstellen, die fir die Aufnahme und
Durchfiihrung der Geschéaftsbeziehung und die Erfillung der
damit verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind
oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne
diese Daten kénnen wir den Vertrag nicht abschlief3en.

8. Datenquellen

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen
unserer Geschéftsbeziehung von unseren Kunden erhalten.
Wir verarbeiten auch personenbezogene Daten, die wir aus 6f-
fentlich zuganglichen Quellen z. B. aus Schuldnerverzeichnis-
sen, Grundbuchern, Handels- und Vereinsregistern, der
Presse und dem Internet zuldssigerweise gewinnen durfen.
AuRerdem nutzen wir personenbezogene Daten, die wir zulas-
siger Weise von Unternehmen innerhalb unseres Unterneh-
mensverbundes oder von Dritten, z.B. Auskunfteien, erhalten.

9. Anderungsklausel

Da unsere Datenverarbeitung Anderungen unterliegt, werden
wir auch unsere Datenschutz-Hinweise von Zeit zu Zeit anpas-
sen.

Stand: Dezember 2023
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